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Conseil d’administration 

Présidente-directrice générale 
Josée Noreau 

 
Adjointe exécutive 
Monique Brochu 

 
Adjointe administrative 

Véronic Leblanc  

Conseillère 
stratégique 

Julie Boudreau  

Chef du Service des  
ressources humaines 

Lyne Michaud 
 

Directeur des 
opérations technologiques 

Richard Plamondon 
Alain Mercier (par intérim) 

 

Adjointe administrative 
Brigitte Harvey  

Directeur de la performance et 
des services administratifs 

Paolo Houle 

Adjointe administrative 
Nadia Guay  

Chef de Service  
Gestion des licences et droits d’auteur 

Daniel Gauthier 

Vice-président aux 
projets et actifs 

Denis Deslauriers 
 

Adjointe administrative 
Ginette Boulange r 

Coordonnatrice  
Bureau de 

projets 
Caroline Martin  

Adjoint au  
vice-président 

Pierre Boucher  
(par intérim) 

 

 
Projets 

 
 

Coordonnateur 
Programme des actifs 

À venir  
 

Coordonnatrice 
Équipe de 
réalisation 

Caroline Martin 
(par intérim) 

Volet affaires 

Volet systèmes 

 
Services 
juridiques 

 
 

 
Service de 
l’assurance 

qualité et de la 
performance 

 

Approvisionnement 
et ressources 

matérielles 

Service du contrôle 
des opérations et de 

la gestion des 
ententes 

Coordonnateur 
Télécommunications 

Changements et 
mises en production 
Steve Brousseau  

Coordonnateur 
Infrastructures 
Guy Pineault  

Téléphonie 

Adjoint à la vice-présidente, 
Services technologiques 

Alain Mercier 

 

Coordonnateur 
Sécurité 

Dave Roussy  

Composantes 
communes 

Expertise N3/ 
Architecture 

Adjoint à la vice-présidente, 
Développement des 
pratiques d’affaires 

À venir 

Outils internes/ 
Communications Coordonnateur 

Niveau 1 
Christian Bolduc  

Coordonnateur 
Niveau 1  

Jean-Philippe Pépin  

 
Chef du Centre de services 

Roger Villeneuve  

Coordonnatrice 
Diagnostic  

Nancy Bélanger 
(par intérim) 

Contrôleur 

 

Service  
de la paie 

Service des 
recevables 

Service des 
payables 

États financiers 
et budgets 

 
 

Comptabilité 
 
 

Coordonnatrice 
Niveau 2  

Nancy Bélanger  

Surveillance 

Coordonnateur 
RITM - Exploitation 

Laurent Fey  

Adjointe au directeur 
Nathalie Lemay 

Vice-présidente aux services 
communs et centre de services 

Lyne Girard 
 

Adjointe administrative 
Sabine Lago  

 

 
Adjoint au 
directeur 
Christian 
Savard 

Offre de service 

 

Processus/ 
Amélioration 

continue 


